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什麼是員工協助方案(EAP)? 

• 員工協助方案(Employee 
Assistance Programs，EAP)。 

• 員工協助方案是一套運用於
工作職場的方案，目的在發
現並協助員工解決可能影響
工作效能的相關問題（包括
健康、婚姻、家庭、財務、
法律、情緒等），及協助組
織處理可能影響生產力的相
關議題。 
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員工協助方案(EAP) 
包含什麼? 

• 本府提供四大面向諮詢服務
(健康、財務、心理、法律)，
另開辦各類課程及活動(如工
作適應、職場人際、管理、
績效改善、家庭關係等)，使
EAP更全面多元。 

 

EAP 

個人 

工作(如工作調適、
生涯規劃等) 

生活(含公務及生
活法律、財務等) 

健康(心理、壓力
調適、人際、醫

療保健等) 

組織及管理 

組織(重大壓力事
件、績效改善等) 

管理(領導統御、
面談技巧、危機

處理等) 



員工協助方案就是心理
諮商嗎? 

• 員工協助方案(EAP)不僅僅是
心理諮商呦! 

• EAP的範疇廣泛，舉凡協助
員工處理影響績效的各面向
問題均屬之，如健康、財務、
心理、法律、婚姻、人際等
均屬之，非僅心理諮商。 

新竹縣政府員工協助方案 關心您 
                     讓我們一起共好~ 



員工協助方案(EAP)就是
員工福利嗎? 

• 員工協助方案不是福利，是
一種管理方法，藉由協助員
工解決可能影響工作效能的
問題，達到提升工作績效的
管理方式。 
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哪些人員屬於本府員工 
協助方案(EAP)服務對象? 

• 本府暨所屬機關學校員工(公
務人員、教育人員、約聘僱
人員、技工、工友、駕駛及
臨時人員)都是本府EAP服務
對象! 
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員工協助方案(EAP)諮詢
是如何進行保密的? 

• 本府EAP訂有資料保密、保
存及調閱規定，依心理師法、
個人資料保護法及相關專業
倫理規範，由委外廠商保密，
均可安心使用。 

 

新竹縣政府員工協助方案 關心您 
                     讓我們一起共好~ 



EAP資料保密、保存及調閱規定 
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如何運用 
員工協助方案(EAP)? 

• 當同仁有使用員工協助方案
資源服務時，可與人事單位
聯繫，或可自行與委外單位
聯繫(宇聯心理治療所)，將
有專人安排諮商服務。 

• 可參閱一般個案處理流程。 

• 宇聯心理治療所預約方式: 

電話:02-29863099 

郵件:hsinchueap@gmail.com 
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如何協助 
尋求幫助的同仁? 

• 給予同仁鼓勵，尋求協助是
為了讓自己更好，也讓大家
共好，並不是軟弱的表現，
能尋求幫助是對自己好的勇
敢行為。 

• 可參閱一般個案處理流程。 
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一般個案處理流程 



面對績效不彰同仁，如
何進行協助? 

• 可由主管人員提出轉介申請，
由專責單位判斷並視需求安
排諮商服務。 

• 可參閱主管人員轉介流程。 
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主管人員轉介流程 





同仁有職場人際關係的
困擾，如何協助? 

• 先行關懷同仁並瞭解問題所
在，若需專業諮商可提供相
關諮詢管道並鼓勵同仁運用。
若已嚴重影響單位整體績效，
亦可由主管轉介。 

• 可參閱一般個案處理流程。 

• 可參閱主管人員轉介流程。 
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如何協助因夫妻關係或教養
等因素影響工作的同仁? 

• 可藉由本府心理諮商服務由
外部資源(委外廠商)或內部
資源(心理衛生中心或家庭教
育中心)提供協助，以解決影
響工作效能之問題。 

• 可參閱一般個案處理流程。 

• 可參閱主管人員轉介流程。 

• 可參閱員工個人諮詢協助資
源一覽表。 
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員工個人諮詢協助資源
一覽表 









同事有自傷(殺)情形 
如何處理? 

• 進行通報並啟動EAP，可提供
「職場關懷你我他，職場暴力
零容忍」單張供主管及其他同
仁均應多加留意，進行關懷。 

• 可參閱危機個案處理流程。 

• 運用因應同仁自殺死亡事件檢視
表。 

• 可參閱因應緊急危機事件執行
EAP自行檢查表(發生人員傷亡時
使用)、(未發生人員傷亡時使用)。 

• 可參用職場關懷你我他，職場暴
力零容忍單張。 
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危機個案處理流程 

















職場關懷你我他，職場暴力零容忍 



面對自殺意向的同仁，
如何處理? 

• 若發現同仁近期行為及情緒
表現與以往不同，似有透露
自殺意向，可藉由主管敏感
度發現同仁需求，進行初步
評估後，人事單位進行協助
並適時轉介EAP服務。 

• 可參閱非自願個案處理流程。 

• 可參用職場關懷你我他單張。 
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非自願個案處理流程 



辦理員工協助方案(EAP)課
程或活動，如何分享資源? 

• 為使本府及所屬機關辦理課程
及活動，達最大綜效，可運用
資源共享作業流程，提出申請
交由人事處協辦相關事項，以
分享資源。 

• 可參閱所屬機關辦理員工協助方
案資源共享作業流程。 
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所屬機關辦理員工協助
方案資源共享作業流程 





行政院所屬及地方機關員工協助方案(EAP) 

公務機關推動員工協助方案(EAP)2.0參考
手冊 

新竹縣政府暨所屬機關學校員工協助方案
(EAP)實施計畫 

新竹縣政府109年推動員工協助方案(EAP)
執行計畫 

參考資料 
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